安徽省地方标准编制说明
	标准名称
	电梯应急处置服务规范

	任务来源
（项目计划号）
	2023-3-35

	第一起草单位
（盖章）
	安徽奥里奥克科技股份有限公司

	单位地址
	合肥市高新区习友路与香樟大道交口深港产业园3栋B座

	参与起草单位
	安徽垚鑫机电设备有限公司、安徽省市场监督管理信息中心、安徽省特种设备检测院、马鞍山市纤维检验所、安徽省嘉和机电销售有限责任公司、宿州市电梯行业协会、宣城市电梯行业协会、安徽佳安机电设备工程有限公司、合肥中正物业管理有限公司

	标准起草人
（全部起草人，应与标准文本前言中起草人排序一致）

	序号
	姓名
	单位
	职务
	职称
	电话

	1
	潘弘
	马鞍山市纤维检验所
	副主任
	
	

	2
	周志强
	安徽省市场监督管理信息中心
	副主任
	
	

	3
	王天
	安徽省特种设备检测院
	副主任
	
	

	4
	朱克文
	安徽省特种设备检测院
	副主任
	
	

	5
	郑男
	安徽省特种设备检测院
	副主任
	
	

	6
	吴伟
	安徽奥里奥克科技股份有限公司
	研发经理
	
	

	7
	杜欢欢
	安徽奥里奥克科技股份有限公司
	研发副经理
	
	

	8
	徐丽
	安徽奥里奥克科技股份有限公司
	综合部主任
	
	

	9
	张黄成
	安徽奥里奥克科技股份有限公司
	项目主管
	
	

	10
	赵卫
	安徽奥里奥克科技股份有限公司
	总经理
	
	

	11
	刘家奎
	安徽垚鑫机电设备有限公司
	总经理
	
	

	12
	李芳
	安徽省嘉和机电销售有限责任公司
	副总经理
	
	

	13
	陈莉
	宿州市电梯行业协会
	办公室主任
	
	

	14
	邓远勇
	宣城市电梯行业协会
	办公室主任
	
	

	15
	吴绪勇
	安徽佳安机电设备工程有限公司
	总经理
	
	

	16
	刘晓伟
	合肥中正物业管理有限公司
	经理
	
	

	编制情况

	1、编制过程简介

	2023年12月6日，收到安徽省市场监督管理局《关于下达2023年第三批安徽省地方标准制修订计划的通知》后，成立标准编制小组，成员单位有安徽奥里奥克科技股份有限公司、安徽垚鑫机电设备有限公司、安徽省市场监督管理信息中心、安徽省特种设备检测院、马鞍山市纤维检验所、安徽省嘉和机电销售有限责任公司、宿州市电梯行业协会、宣城市电梯行业协会、安徽佳安机电设备工程有限公司、合肥中正物业管理有限公司，编制人员有潘弘、周志强、王天、朱克文、郑男、吴伟、杜欢欢、徐丽、张黄成、赵卫、刘家奎、李芳、陈莉、邓远勇、吴绪勇、刘晓伟。
标准起草过程：本标准草案在起草过程中召开了多次研讨会，投入了大量的人力物力，参与标准研讨的专家多来自电梯制造、电梯安装、电梯维保、电梯检测、物业等多个不同的研究和业务领域，还包括来自行业协会等的代表，通过对标准内容的反复修改和完善，形成了目前的标准文本。主要起草过程包括以下几个阶段：

1．成立起草组。本标准的起草受到社会各方的广泛关注，安徽奥里奥克科技股份有限公司联合安徽垚鑫机电设备有限公司、安徽省市场监督管理信息中心、安徽省特种设备检测院、马鞍山市纤维检验所、安徽省嘉和机电销售有限责任公司、宿州市电梯行业协会、宣城市电梯行业协会、安徽佳安机电设备工程有限公司、合肥中正物业管理有限公司等单位共同提出标准立项需求，起草组充分吸收来自电梯制造、电梯安装、电梯维保、电梯检测、物业等多领域有能力、经验和研究工作基础的专家、学者、企业代表等，于2023年12月成立了标准起草工作组。

2．形成标准草案。标准起草组充分开展调查研究、资料收集等工作，结合当前电梯应急处置服务的业务需求，形成标准草案初稿。2024年1月，标准起草组对形成的标准草案稿进行集中讨论修改后，充分吸收各方意见，修改完善形成标讨论稿；其后，起草组就标准内容多次征集相关单位意见，并分别于2024年2月、2024年3月期间召集多次研讨会，充分完善标准内容，包括基本要求、调度流程、处置调度、数据管理、维保单位服务流程、服务监督与承诺、评价与改进等。
3．形成公开征求意见稿。起草组在完成标准草案的基础上，于2024年4-5月多次召开了不同规模、不同层次的标准研讨会，征询了来自电梯制造、电梯安装、电梯维保、电梯检测、电梯监管、物业等多领域的专家、学者以等多方的意见，对标准进行了大量研讨，反复修改、完善和提升，标准起草组对意见进行了汇总、整理和吸收完善，于2024年6月形成了标准征求意见稿。

	2、制定标准的必要性和意义

	必要性：
电梯已经成为人们日常生活中不可或缺的交通工具，且近几年电梯数量按两位数增长，与此同时，电梯安全问题日益突显。根据市场监管总局《关于2022年全国特种设备安全状况的通告》，截至2023 年年底，全国电梯总量达1062.98万台，2023全年共发生特种设备事故和相关事故71起，死亡69人，其中电梯事故14起、死亡13人，占比19.72%。当前，安徽省各地市已基本都建成电梯应急处置平台，对于应急处置调度、服务工作各地市要求不统一，流程不固定。结合安徽省电梯应急处置管理工作现状，制定电梯应急处置服务规范，全面推进电梯应急处置服务工作，使安徽省电梯应急处置服务工作规范化、流程化。

意义：
通过标准的形式确定电梯应急处置的基本要求、调度流程、数据管理、维保单位服务流程及服务监督与承诺，有效督促电梯维保单位加强管理，提高电梯应急处置工作效率，保障人民生命财产安全。

	3、制定标准的原则和依据，与现行法律法规、标准的关系

	GB/T 7024  电梯、自动扶梯、自动人行道术语
《安徽省电梯安全监督管理办法》

	4、主要条款的说明，主要技术指标、参数、试验验证的论述（详细说明）

	（一）标准的主体框架
本文件的主要内容包括：范围、规范性引用文件、术语和定义、基本要求、调度流程、处置调度、数据管理、维保单位服务流程、服务监督与承诺、评价与改进。
（二）主要条款的说明

第3章 术语与定义 
主要规定了电梯应急处置平台、电梯应急救援、应急处置中心、人工坐席、志愿救援单位、社会公共救援组织的定义。
第4章 基本要求
主要规定了机构要求、人员要求、平台要求。

第5章 调度流程
    主要规定了电梯应急处置调度流程。

第6章 处置调度
主要规定了非困人处置和困人调度。

第7章 数据管理
规定了数据管理的要求。
第8章 维保单位服务流程
规定了维保单位电梯应急救援服务流程。
第9章 服务监督与承诺
    主要规定了服务监督的主体与承诺
第10章 评价与改进
    主要规定了评价的主体、评价内容及评价方式。

	5、标准中如果涉及专利，应有明确的知识产权说明

	无

	6、采用国际标准或国外先进标准的，说明采标程度，以及国内外同类标准水平的对比情况

	2019年河北省制定《电梯应急救援热线服务规范》，2020年山东省制定《电梯应急处置热线服务规范》，2021年贵州省制定《电梯应急救援处置服务平台第4 部分：应急救援处置热线服务规范》，该标准适用于电梯应急处置的服务与管理。我省在电梯应急处置服务方面未制定相关标准，与其他省地方标准相比，我公司这次计划制定的电梯应急处置服务方面的标准规定更详细、更全面，比如约定了维保单位服务流程、服务监督与承诺、评价及改进。

	7、重大分歧意见的处理经过和依据

	    无

	8、贯彻标准的要求和措施建议（包括组织措施、技术措施、过渡办法、实施日期等）

	1、组织措施：成立标准宣贯小组，通过公司网站、公众微信号及安徽、合肥电梯行业协会召开会议契机，通过发放相关标准材料和知识讲座的形式宣贯。
  2、技术措施：要求在安徽省内从事电梯维保、电梯应急处置服务的单位认真学习标准，按标准要求及规范处理电梯应急事件，提高电梯应急处置工作效率。

  3、过渡办法：联合行业协会或行业主管部门组织召开培训宣贯会等措施。

4、实施日期：建议实施日期2025年1月1日，本标准可作为电梯行业推荐标准。

	9、废止现行相关标准的建议

	  无

	10、其它应予说明的事项

	  无


没有的请填写 “无”。
